Sektor 3 Leksaker

3.A. Oversyn av marknadskontrollen i sektorn

Tillsyn 2010-2013

ombads samarbeta

2010 2011 2012 2013
1. Antal produktrelaterade olyckor eller klagomal 32% 13* 21* 35%
fran anvandarna
2. Antal underbyggda klagomal fran néringslivet
pa illojal konkurrens
3. Antal inspektioner (totalt antal) 52* 37* 113*+4** | 129*+1**
3.1 Antal inspektioner som reaktion 39%* 19* 35%* 43*
3.2 Antal inspektioner pa eget initiativ 10* 14* 73*44%* 76*+1%*
33 Antal inspektioner pa begéran av 3* 4% 5* 10*
tullmyndigheterna
4 Antal inspektioner efter
41 laboratorieprovningar 15*
4.2 fysisk kontroll av produkter 18* 10* 61* 88*
5 Antal inspektioner som lett till
5.1 att produkten konstateras inte 19* 23%* 109*+4** | 123*+1**
overensstdmma med kraven
5.2 att naringsidkarna vidtar korrigerande 13* 13* 21* 35%*
atgarder (“frivilliga atgarder”)
5.3 att marknadskontrollmyndigheterna vidtar 2% 12* 3*
restriktiva atgarder
5.4 att pafoljder pafors 1*
6 Antal inspektioner dar andra medlemsstater

*Konsumentverket **Elsakerhetsverket

Kommunikation 2010-2013 (valfritt)

[Det héar avsnittet bor innehalla uppgifter om véagledning, kurser och andra initiativ fran

marknadskontrollmyndigheternas sida for foretag, konsumenter, anvandare och andra i syfte att 6ka

foretagens kunskap om produktreglerna och 6ka deras efterlevnad av dem, informera konsumenter

och anvdndare om risker med och regler for produkter, vad markningarna innebar, hur man férebygger

olyckor osv. ]

Under 2012 och 2013 samarbetade de tre marknadskontrolimyndigheterna i Sverige,

Konsumentverket, Kemikalieinspektionen och Elsakerhetsverket i ett gemensamt projekt. | det




myndighetsgemensamma projektet under 2012-2013 byggde man upp kontakter med de svenska
branschorganisationerna Barn och baby, PUFF (Foretagare-Féreningen for grossister och tillverkare
inom present-, interior- och designbranschen), Svensk handel samt Svensk dagligvaruhandel.
Konsumentverket har sedan tidigare ett upprattat samarbete med Leksaksbranschen. Dessa
branschorganisationer har hjalpt till att sprida information om utbildningar, marknadskontroller
och annan information som myndigheterna velat na ut med. Under det myndighetsgemensamma
projektet har dessutom samarbetet med Leksaksbranschen intensifierats da de har varit bollplank i
framtagandet av informationsmaterial.

Genom de utbildningar som hallits inom ramen for det myndighetsgemensamma projektet byggde
man upp en e-postlista med dver 100 adressater som vill ha information om leksakers sakerhet
fran myndigheterna. Vissa av dessa adressater nar myndigheterna inte via
branschorganisationerna.

Vid utbildningstillfdllena for branschen har dven andra intressenter deltagit sasom SIS, Swerea IVF,
branschféreningen IKEM (tidigare Plast- och kemif6retagen), Leksaksbranschen, Naturvardsverket,
Lakemedelsverket.

Konsumentverket har medvetet prioriterat att arbeta med information till de ekonomiska
aktérerna 2011-2014 varfor ingen generell informationskampanj riktad till konsumenter har
genomforts. Dock genomférdes under 2012 en utbildning for konsumentvagledare avseende faran
med magneter i leksaker vilken genomférdes infor en marknadskontroll av magneter i bade
leksaker och andra produkter.

Konsumentverket och Kemikalieinspektionen forelaste, tillsammans med andra myndigheter, vid
EU-kommissionens informationskampanj som TIE och Leksaksbranschen arrangerade i Malmo
2012.

Under 2012 och 2013 samarbetade de tre marknadskontrollmyndigheterna i Sverige i ett
gemensamt projekt. | det myndighetsgemensamma projektet under 2012-2013 fanns ett
delprojekt om proaktivt arbete. | detta delprojekt har de tre myndigheterna sett 6ver sin
information pa respektive myndighets webbplats. Kemikalieinspektionen har tagit fram en ny
webbplats som handlar om lagstiftningar som berdr leksaker pa olika sitt. Aven Konsumentverket
har tagit fram nya sidor pa sin webbplats for att fortydliga informationen om den nya
lagstiftningen. Elsdkerhetsverket har ocksa en sida om hur de arbetar med tillsyn av leksaker.
Dessa tre webbplatser hanvisar till varandra, med férhoppningen att det ska underlatta nar
foretag soker information om regelverket runt leksakers siakerhet. Under projektets gang besoktes
Konsumentverkets webbplats om leksakers sdkerhet av 6887 antal bestékare (unika sidvisningar).

Ett tryckt informationsmaterial riktat till féretag har dven tagits fram. Detta material fortydligar
vilket ansvar foretag har for sakerheten hos leksaker beroende pa vilken roll de har i
leveranskedjan. Materialet kallas for “Ansvarsroller for leksakers sdkerhet” och bestar av ett
spelkort och tre broschyrer. Kortet ar tankt att hjalpa till att avgora vilken ansvarsroll ett féretag
har, beroende pa hur situationen ser ut for varje leksak. Pa kortet star en fraga pa ena sidan, till
exempel: ”Vilken roll har jag om jag koper leksaker av ett foretag i Sverige eller annat EU-land?” P3
baksidan av kortet finns svaret ”Distributér”. Nar man utifran vagledningen pa spelkortet




konstaterat vilken roll som foretaget har for den aktuella leksaken, kan man ldsa mer om ansvaret
som foljer med rollen i en av de tre broschyrerna. De tre broschyrerna informerar om ansvaret for
tillverkare, importor och distributor och sammanfattar vilka krav som stélls pa respektive roll.
Informationsmaterialet finns i tryckt form hos de tre myndigheterna, men gar dven att ladda ner
fran Konsumentverkets webbplats.

Under arbetet i projektet efterfragade foretagen mer information fran myndigheterna, bland
annat efterfragades en checklista for vilka regler en leksak omfattas av. Med ursprung i efterfragan
tog myndigheterna gemensamt fram informationsmaterialet ”Ar leksaken sidker?” Materialet ar till

IH

stor del “mind-map” baserat och belyser olika regelverk som en leksak ska uppfylla.

Informationsmaterialet finns att ladda ner fran Konsumentverkets webbplats.

Under ar tva i projektet anvandes ett, for myndigheterna, nytt satt att arbeta med information. De
tre myndigheterna tog gemensamt fram ett informationsbrev om de nya reglerna om leksakers
sdkerhet. Brevet innehdll delvis grundldggande information om krav pa leksaker och
marknadskontroll, men dven information om att en marknadskontroll skulle géras under ar 2013.
Informationsbrevet skickades ut till ca 300 foretag som identifierats som leksakshandlare genom
myndigheternas egna diarier och importstatistik pa leksaker fran Tullverket. Brevet distribuerades
dven till medlemmar i fem branschorganisationer; Leksaksbranschen, Barn och Baby, Svensk
dagligvaruhandel, Svensk Handel och PUFF (Féretagare-Foreningen for grossister och tillverkare
inom present-, interior- och designbranschen).

| projektet har det dven, tillsammans med branschféreningen Leksaksbranschen, arrangerats tva
utbildningstillfallen for foretag och andra aktérer inom leksaksbranschen. Ett tillfalle under hosten
2012 da utbildningen pagick i tre dagar och ett tillfalle under varen 2013, da pagick utbildningen
en och en halv dag. Efter projektets avslut (maj 2014) har ytterligare en utbildning pa en och en
halv dag arrangerats av myndigheterna och Leksaksbranschen tillsammans. Utbildningar har
bestatt i féreldasningar om de nya reglerna om leksakers sdkerhet och gjorda marknadskontroller
fran de tre marknadskontrollmyndigheterna for leksaker, men dven Lakemedelsverket,
Naturvardsverket, SIS (Swedish Standards Institute), Swerea IVF, branschféreningen IKEM (tidigare
Plast- och Kemiféretagen) har deltagit. Aven branschen har deltagit med féreldsare som beréattat
om hur man kan arbeta med kraven i praktiken. Vid utbildningstillfallena har det dven funnits
avsatt tid for fragestund dit foretagen kunnat anmala fragor pa férhand. De framtagna
utbildningsmaterialen ”Ansvarsroller for leksakers sakerhet” samt ”Ar leksaken siker?” delades ut
till foretagen samt ytterligare informationsmaterial om EG-férsakran om 6verensstimmelse och
markning av leksaker, kemikaliekraven samt kommissionens broschyr om leksaksdirektivet.
Deltagandet pa utbildningarna har varit hogt, 80-100 personer per tillfalle vid de sju
utbildningsdagarna. Den aterkoppling som deltagande foretag har gett visar att de tycker det ar
bra med utbildningar och de efterfragar For att samla informationen fran utbildningarna till de
deltagande féretagen samt for att kunna férmedla informationen fran utbildningarna till fler
foretag, skapades det efter de olika utbildningarna sarskilda webbplatser dar presentationer fran
utbildningen samt fragor och svar fran fragestunden publicerades. Det lades aven upp lankar till
utbildningarnas webbplatser fran Konsumentverkets webbplats. Adresserna till dessa webbplatser
ar: http://www.eko.kov.se/Leksakerssakerhet/, http://www.eko.kov.se/Leksakerssakerhet2013/



http://www.eko.kov.se/Leksakerssakerhet/
http://www.eko.kov.se/Leksakerssakerhet2013/

och http://www.leksaksbranschen.se/index.php/om-leksaksbranchen/utbildning-i-
leksakerssakerhet-14-15-maj-2014.

Da den svenska lagen om leksakers sdkerhet dven omfattar offentlig verksamhet i Sverige
skickades en skrivelse om de nya reglerna om leksakers sakerhet till SKL (Sveriges Kommuner och
Landsting). SKL tog sedan, med stdd av Konsumentverket, fram information till sina medlemmar.

Det har dven skickats in en separat rapport om tillampning av leksaksdirektivet till Kommissionen
inom ramen for éversynen av det direktivet.

Resurser (om tillgangligt)

2010 2011 2012 2013
7.1 Budget for marknadskontrollmyndigheterna | 136 800*+ | 115 800*+ | 126 300*+ | 168 400*+
i absoluta tal (euro) 40 000** 38 500** 44 065** 44 700%**
7.2 Budget for marknadskontrollmyndigheterna
i relativa tal (andel av total nationell
budget)
8 Personal tillganglig for 2%40,4%* | 1,6%+0,4%* | 1,8%+0,4%* | 2,4%+0,4**

marknadskontrollmyndigheterna
(heltidsekvivalenter)

9 Antal inspektorer tillgangliga for 0,3** 0,3** 0,3** 0,3**
marknadskontrollmyndigheterna
(heltidsekvivalenter)

*Konsumentverket **Elsdkerhetsverket

3.B. Bedomning av hur marknadskontrollen fungerar i sektorn
[Det héar avsnittet innehaller medlemsstatens sarskilda bedémning av sin egen verksamhet. Den

forvantas bygga pad uppgifterna i avsnitt A och uppgifterna i de sektoriella nationella
marknadskontrollprogrammen 2010-2013.

| bedomningen uppmanas medlemsstaterna redogora for de sarskilda férhallandena pa den marknad
som kontrollen géller, t.ex. skattningar av den nationella marknaden fér de aktuella produkterna,
antalet tillverkare, importorer, grossister och detaljister etablerade i medlemsstaten och
importvolymen fran andra medlemsstater eller lander utanfér EU.]

Det finns leksaker pa den svenska marknaden som inte uppfyller géllande sdkerhetskrav pa
leksaker. En fortsatt marknadskontroll av sékerheten av leksaker ar darfor nodvandig, bade for
att fa bort farliga leksaker fran marknaden och for att sprida information till foretag.

Pa den svenska marknaden tillhandahalls arligen leksaker for ca 4 miljarder svenska kronor.
Antal féretag som importerar leksaker till Sverige uppskattas till 300. Antal tillverkare uppskattas
till 200. Antal andra aktorer an tillverkare kan uppga vid en grov uppskattning till mer an 400.
Antal stéllen dar leksaker satts pa marknaden ar svart att bedéma men ar troligen fler &n 10000.
Inom Internethandeln finns dessutom aktdrer som inte ar registrerade i Sverige.



http://www.leksaksbranschen.se/index.php/om-leksaksbranchen/utbildning-i-leksakerssakerhet-14-15-maj-2014
http://www.leksaksbranschen.se/index.php/om-leksaksbranchen/utbildning-i-leksakerssakerhet-14-15-maj-2014

En stor del av tillverkningen av leksaker sker i Asien. Under féretagsbesdken framkom det att
ett vanligt satt att kopa in leksaker ar via handelshus eller sa kallade traders, som i sin tur har
kontakter med olika fabriker. Den som handlar genom ett handelshus eller en trader far darfor
ofta inte kontakt direkt med tillverkaren. Detta kan forsvara kravstdllandet och
kommunikationen mellan kunden och tillverkaren.

Att handla via handelshus borde inte utgdra ett hinder for att endast tillhandahalla sakra
leksaker. Ett stort ansvar ligger pa de ekonomiska aktorerna att kontrollera de leksaker de far
levererat till sig och stélla krav pa att leksakerna uppfyller gallande krav. Da det vid besdken hos
foretagen framkom att flera foretag har dalig kinnedom om reglerna for leksaker, férsvaras
givetvis kravstallandet pa leverantorerna.

Manga foretag kande inte heller till vilket ansvar de har beroende pa om de tillverkar, importerar
eller har kopt leksaken pa den inre marknaden. Man kande till att det ar en skillnad avseende
ansvar och ansag att tillverkaren borde ha storst ansvar. Genom att ha stérre kunskap om sitt
eget och andra aktorers ansvar i leveranskedjan torde kravstdllandet mellan aktorerna
underlattas.

Leksaker ar produkter som ar hart reglerade. Med den stora mangden regler som galler for
leksakers bor det pa varje foretag finnas ett system for att stélla krav och kommunicera med
leverantérer. Manga foretag saknar sadana system.




