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Försäljning på nätet

• 67 miljarder kronor 2018

• 16 000 e-handelsföretag

• 54 % ”webroomar”

• Information om produkten är 

viktigast för konsumenten
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Tillsyn på nätet

• E-handelsdirektivet

- Ursprungslandsprincipen

- Ansvarsfrihet

• Fullharmonisering på vissa 

områden
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Vilken information måste lämnas?

• Kontaktuppgifter

• Information om produkten

• Konsumentens rättigheter
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Mellanhänders ansvar

• Medverkan till marknadsföring 

• Vidarebefordran

• Överföring (cachning)

• Värdtjänster
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Tack!
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