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villkor for
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Nagot som
Marknadskontroll-
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Cecilia Norlander

Konsumentverket




Konsument
verket « KO

Forsaljning pa natet och
konsumentratt

Cecilia Norlander
Konsumentverket



Forsaljning pa natet

* 67 miljarder kronor 2018
* 16 000 e-handelsforetag
* 54 % "webroomar”

* [nformation om produkten ar
viktigast for konsumenten
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Tillsyn pa natet

 E-handelsdirektivet

- Ursprungslandsprincipen
- Ansvarsfrihet

* Fullharmonisering pa vissa
omraden
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Vilken information maste lamnas?

* Kontaktuppgifter
* Information om produkten
* Konsumentens rattigheter
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Mellanhanders ansvar

* Medverkan till marknadsforing
* Vidarebefordran

* Overforing (cachning)

* Vardtjanster
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Tack!

Konsument
verket « KO

Ingang for besokare via
Karlstad CCC:s reception
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