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Marknadskontrollradet

Uppfoljning av Konsumentverkets
marknadskontrollplan for 2017

Konsumentverket ansvarar for marknadskontroll av:

e leksaker enligt direktiv 2009/48/EG om leksakers sédkerhet och lagen

(2011:579) om leksakers sédkerhet.
e personlig skyddsutrustning for privat bruk enligt direktiv

88/686/EEC om personlig skyddsutrustning och lagen (1992:1326)

om personlig skyddsutrustning for privat bruk som ersitts av

forordning (EU) nr 2016/425 om personlig skyddsutrustning och en

ny nationell lag som tridder i kraft 21 april 2018.
e farliga livsmedelsimitationer enligt direktiv 87/357/EEG {or

produkter som, pa grund av sina yttre egenskaper, kan forvéixlas med

andra produkter och hirigenom utgora en risk for konsumenternas

hilsa och sikerhet samt lagen (1992:1328) om farliga
livsmedelsimitationer

e Ovriga produkter som inte faller under nagon speciallagstiftning

enligt direktiv 2001/95/EG om allmén produktsédkerhet samt
Produktsikerhetslagen (2004:451)
e mirkning av textilier enligt textilforordningen EU 1007/201
e mirkning av kristallglas enligt lagen (1996:1118) om
marknadsforing av kristallglas.
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Konsumentverket har ocksa ett tillsynsansvar enligt produktsidkerhetslagen

(2004:451) nar det giller tjansters sakerhet.

Antal rapporterade produktrelaterade olyckor Se (a
Antal klagomal, varav
- antal fran konsumenter eller andra anvandare 159
- antal fran foretag 33
Antal inspektioner (=regelbundna eller sirskilda besék, kontroller | Se (b
(inbegripet kontroller pa internet) eller andra former av
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kontakter (e-post eller telefon) i syfte att kontrollera att
produkter uppfyller lagstadgade krav. Om flera produkter,
modeller eller foreskrifter ar foremal for kontroll vid samma
tillfalle hos en ekonomisk aktor bor det raknas som en enda
inspektion. For att betraktas som en inspektion ska atgarden
dokumenteras), varav Se c)
- antal reaktiva (foranledda av klagomal fran konsumenter, 133
anvandare, anmalda organ, konkurrerande foéretag, fackliga
organisationer eller dylikt, olyckor eller tilloud, uppgifter fran
myndigheter i andra MS, t.ex. via Rapex eller ICSMS) 108
- antal proaktiva (pa eget initiativ)
- antal inspektioner i samverkan med tullmyndigheterna 29
Antal fysiska kontroller (okularbesiktning av en produkt for att Se d)
kontrollera markningar, varningar, bruksanvisningar,
dokumentation m.m. samt for att avgéra om produkten har
uppenbara tekniska brister)
Antal provningar i laboratorium Se e)
Resultat antal produkter Se f)
- ej i Overensstammelse
- administrativa/formella brister (markning, EU-forsakran,
varningstext, bruksanvisning, teknisk dokumentation m.m.)
- tekniska brister
- allvarlig risk
- risk
Resultat antal bristfalliga produkter som stoppats i samarbete Se g)
med Tullverket
Antal frivilliga dtgarder (naringsidkare vidtar frivilliga 87
korrigerande atgarder)
Antal restriktiva atgarder och sanktioner, varav antal beslut om
- korrigerande atgarder 18
- forsaljningsforbud 18
- tillbakadragande 0
- aterkallelse o
- forstoring 0
Antal utdomda viten samt totalbelopp (]
Antal 6verklaganden/domar (¢
Samarbete med andra svenska marknadskontrollmyndigheter Se h)
(avsnitt 7)
Samarbete med marknadskontrollmyndigheter i andra
medlemsstater (avsnitt 7), varav antal
- moten i AdCo-grupper eller liknande 11, se i)
- gemensamma projekt som delfinansierats av Kommissionen 16
- tjdnsteman som deltagit i Kommissionens utbytesprogram o
- studiebesok i andra medlemsstater 0
- studiebesok fran andra medlemsstater 1
Antal underrattelser till andra medlemsstater avseende
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- allvarlig risk (Rapex-underrattelser enl. art. 12 i GPSD eller art.
22i765/2008)

- skyddsklausuler (i ICSMS motsvarande art. R31 i beslut 1
768/2008 eller liknande)

- restriktiva beslut enligt forordning 764/2008

Antal begdranden om 6msesidigt bistand till andra MS 2

Antal begdaranden om 6msesidigt bistand till andra MS

Antal inspektioner da myndigheten kontaktat naringsidkare i

- annat EU-land 6

- tredje land 0
Ovrigt (informationskampanjer, férebyggande Se j)
produktsakerhetsarbete, granskning av kvalitetssystem m.m.)

Utfall budget (avsnitt 8) Se k)

a) Myndigheten anvénder inte begreppet olyckor.

b) Statistik 6ver antalet inspektioner fors inte men myndigheten utfor
en méangd aktiviteter som faller under beskrivningen i ledtexten.

c) Angivna siffror star for avslutade drenden i myndighetens diarium.
d) Ingen tillginglig statistik finns.

e) Oklart om fragan giller varje enskild produkt eller
produktkategorier. Nedan redogors for antalet provade produkter per

produktkategori.
a. Reflexspray 3 st
b. Vaningssidngar 9 st
c. Ogrisbrinnare 6 st
d. Hoga barnstolar I st
e. Barnvagnar 2 st
f. Leksaker 1 st

f) Ingen tillgiinglig statistik finns.

g) Oklart om fragan giller summan av alla enskilda produkter eller
antalet drenden.
a. Totalt antal produkter som inte kom in pa den svenska
marknaden: ca 30 000 st
b. Antal drenden didr myndigheten ingripit: 29 st

h) Samverkan har skett med foljande nationella myndigheter:
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a. Arbetsmiljoverket, frimst avseende PPE men ocksa inom
MKR arbetsgrupp om e-handel
b. Keml, samarbete om leksaker
c. Elsikerhetsverket, samarbete om leksaker men ocksa
erfarenhetsutbyte och metodutveckling
d. Socialstyrelsen, frimst inom omradet for sdkra
konsumenttjidnster (skonhetstjénster) men ocksa om IDB.
e. Stralsikerhetsmyndigheten, litet samarbete om handhallna
laserpekare
f. Transportstyrelsen, om vissa fragor sdkerhet som ror trafik
(ex. barnbilstolar) men ocksa via Sjosdkerhetsradet
g. Boverket, i fragor som ror lekplatser men ocksa perifert om
hirdat glas som granulerar.
h. Tullverket i en rad drenden, frimst fidget spinners under
sommaren.
Samverkan med branschorganisationer (motsv.) och andra
organisationer:

ot

Hoppborgsbranschen

J.  Trampolinparksbranschen

k. Svenska kryssarklubben (om flytvistar)

1. Lek & Baby-branschen (f.d. leksaksbranschen)

m. Delar av branschen for rdddningsutrustning (i samband med
MK om brandfiltar)

Ridsportforfundet

° B

1) 2 CSN, 6 PPE, 2 TSD, 1 NPF

J) 5 genomforda foretagsbesok med proaktiva och reaktiva inslag.
Deltagande pa arligt mote med Leksaksbranschen med foreldsning
och dialog.

k) Personar 5,04
Personalkostnad 3,3 MSEK
Provningskostn. 140 TSEK

Utvarderingsfragor

Under éret har arbetet med produktsidkerhet inom myndigheten haft fokus pa
att urvalet av insatser i kombination med tillampliga metoder och verktyg ska
ge sa stor konsumentnytta som mojligt.
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Produktsikerhetslagstiftningen stipulerar att naringsidkare alltid ska fa
mojlighet att ratta till eventuella brister pa frivillig vag utan att myndigheten
ska tvinga dem genom ett beslut. Under 2017 har 98 procent rittat sig frivilligt
ide drenden dar en atgird varit nodvandig.

Manga av de marknadskontroller som finns redovisade har genomforts som ett
led i ett storre sammanhang. Dar har dialog med och information till
branschorganisationer och foretag varit en del, standardiseringsarbete och
andra aktiviteter andra delar som tillsammans utgor helheten i
produktsikerhetsarbetet. I exemplet med marknadskontroll av hoppborgar har
syftet varit att kontrollera hur hoppborgar anvinds nir de tillhandahalls pa
marknader, festivaler och andra arrangemang och i vilken utstrackning
sdkerheten har tillgodosetts. Fore kontrollen gjordes en undersokning bland ett
tusental konsumenter om de erfarit nagra incidenter med skador som foljd i
samband med hoppborgar. Resultatet visade att ménga fler olyckor intréaffar an
vad officiell statistik sager. Underlaget presenterades pa ett méte med
branschen dar Konsumentverket deltog i syfte att paverka dem att ta ett eget
storre ansvar for sikerheten vid hoppborgar. Den foljande kontrollen kunde da
utformas pa ett battre sitt da branschen har forstéelse och fortroende for de
atgiarder som behover vidtas. Vi bedomer att detta ger en battre och mer
bestaende effekt jamfort med en kontroll utan de 6vriga insatserna.

De insatser som gors inom ramen for standardisering ar ocksa en pusselbit i
produktsikerhetsarbetet dar mycket kunskap om risker med och anvindning
av olika typer av produkter fas genom marknadskontrollinsatserna. Under aret
har trampolinparker seglat upp som en snabbt vixande foreteelse dar ett antal
olyckor, nagon riktig allvarlig, intraffat. Har har vi fatt gora omprioriteringar
for att s skyndsamt som mojligt hantera situationen innan riskerna har
etablerat sig. Det saknas i dag en europeisk standard inom omradet och
Konsumentverket har varit drivande i att starta ett arbete med att ta fram en
sadan.

Vi har etablerat en arligt aterkommande samverkan med naringslivet inom
branschen Lek och Baby. Nir samverkan inleddes for nagra ar sedan var det
Konsumentverket som initierade ett seminarium om den dé nya lagstiftningen
for leksaker. Nu ar det branschen sjélvt som arrangerar dessa seminarier och
bjuder in oss som talare, ett format som vi bedomer ar effektivt da branschen
sjalvt pa ett battre satt forstar behovet av information till sina medlemmar.
Mycket av samverkan med naringslivet sker framst i andra aktiviteter sdsom
marknadskontroll och standardisering.

Sammanfattningsvis innebar forandringar pa marknaderna stora krav pa
anpassning for att uppna malen for produktsikerhetsarbetet.

Resultatmalet, att foretagen foljer de lagar vi har tillsyn 6ver och
konsumenternas stillning stirks, bestar av tva led varav det forsta ledet att
foretagen foljer de lagar vi har tillsyn 6ver kan anses vara uppfyllt.
Maluppfyllelsen kopplar till omfattningen av Konsumentverkets insatser, den
hoga andelen frivilliga rattelser i marknadskontrollarenden samt att metoder
och verktyg under aren har utvecklats och tillampas for att ge bésta effekt. Det
andra ledet, att konsumenternas stallning starks, 4r mer tveksamt om vi lyckats
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uppna. Anledningen ar de forandrade konsumtionsmonster som utvecklas i
snabb takt, fraimst inom nathandeln, som innebar nya utmaningar for saval
konsumenterna som for Konsumentverket. Hir maste hela
marknadskontrollsystemet anpassas och nya angreppssitt utvecklas for att vi
ska kunna uppfylla denna del av resultatmalet.

Har urvalet av produkter/ekonomiska aktorer att kontrollera varit
effektiv?

Det finns ménga aspekter som inverkar vid urval och prioritering av vilka
insatser som myndigheten ska ldgga resurser pa (se bifogad bild nedan).
Konsumentverkets ambition dr att balansera detta sa att uppdraget 6ver tid kan
anses vara uppfyllt.

Har val av kontrollmetoder varit effektiv?

Konsumentverket har under ett par ars tid arbetat aktivt med att utveckla olika
verktyg for att na basta effekt for respektive insats. Det ar framst proaktiva
verktyg som information, kommunikation, besck och dialog, foreldsningar mm.
som vi idag anvander pé ett mer aktivt och anpassat satt. Utmaningen ligger i
att mata effekterna av dessa insatser och dnnu svérare, att forsta effekten av att
anvinda alternativa verktyg skulle blivit.

Var kinsla ar dnda att vi har ett hogre anseende hos och battre kontakt med
foretag och branscher idag @n for 10 ar sedan. Olika marknader, olika foretag,
olika situationer kraver att vi anpassar vara metoder och atgarder och har har
vi kommit en bit pa vigen men det finns mycket kvar att gora.

Har informationsinsatser givit dnskat resultat?

Informationsinsatser ar envigskommunikation som ar svér att f6lja upp i form
av effekter. For nagra ar sedan tog myndigheten fram en sarskild
foretagarwebb med riktad information till foretag och andra som marknadsfor
produkter. Vi har inga besokssiffror tillgangliga men upplevelsen ar att foretag i
storre utstrackning far svar pa sina fragor idag.

En specifik informationsinsats ar vara s.k. varselbrev som vi skickar ut till en sa
stor del av aktuella branschaktorer infér en marknadskontroll for att fa
spridning av viktig information inom produktsidkerhet men ocksi om
myndighetens roll och den forestdende marknadskontrollen. Varselbreven har
med &ren utvecklats och dr nu bade snygga och vilformulerade (ex. finns
bifogat).

Kommunikation ar dubbelriktad och ar ett allt viktigare inslag i myndighetens
marknadskontroll. Vi foreldser, 4r med pa branschtriffar, gor riktade
foretagsbesok, besok eller deltagande pa méssor och konferenser mm.

Vi bedomer att detta ger resultat.
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Hur har olika samarbeten med andra myndigheter fungerat?

Det normala ar att samarbetet med andra myndigheter inom Sverige fungerar
mycket bra. Daremot kan det vara svarare med samarbetet med
systermyndigheter i andra medlemslander.

Har myndigheten tillrackliga resurser for att fullgéra sina uppgifter?
Detta ar néstan en filosofisk fraga. Det ar ju vara politiker som gor
bedomningen av hur viktigt omradet ar, till storst delen genom att ansld medel
till verksamheten. Ingen storre skillnad har kunnat noteras for
Konsumentverkets del de senaste 10 iren sa i nigon mening anser
uppdragsgivaren att vi har tillrackligt med resurser.

Fran myndighetens perspektiv kan vi konstatera att vi har en viss
basverksamhet som vi dr tvungna att genomf6ra men att det ar den andra delen
av planerade insatser som gar utéver detta som ar de som ger storst resultat.
Mer resurser skulle kunna ge mycket mer effekt.

Var finns de huvudsakliga bristerna pa marknaden?

Under 2017 har vi drivit en marknadskontroll om vaningssiangar. Omradet med
mobler ar ett bristomrade dér vi ser liten forstaelse for regelverket och manga
allvarliga brister. Vi ar, trots en marknadskontroll med ménga atgirder, inte
sarskilt optimistiska infor framtiden. Vi lar fa arbeta vidare med omradet.

Var finns de huvudsakliga bristerna pa myndigheten?

Givet de resurser vi har sa finns inga stora brister mer 4n att det tar tid att
utveckla verksamheten vidare och att vi kdnner att det 4r ménga viktiga
omraden (produkter, foretag, risker ...) som vi inte hinner med att kontrollera.
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Exempel pa varselbrev (dubbelklicka for att se hela brevet,
2 sidor)

Sedan den 4 november 2014 giller nya regler for ridhjdlmar. De fir inte lingre
vara enbart typkontrollerade /certifierade mot EN 1384. Med anledning av det
kommer Konsumentverket inom kort att genomfora en marknadskontroll-
aktivitet innefattande dokumentkontroll av ridhjalmar.

Vem vander sig detta till?

Detta utskick riktar sig i forsta hand till dig som
tillhandahaller personlig skyddsutrustning i form av
ridhjilmar.

Konsumentverket har i ssmband med den

aktuclla marknadskontrollaktiviteten ritt att begira
in de upplysningar, handlingar och

varuprover som bchévs for att kunna

genomfora tillsynen.

Vad ar personlig skyddsutrustning?
Personlig skyddsutrustning ir ett begrepp som
omfattar alla produkter som ir gjorda fér att biras
cller hallas av en person som skydd mot hilso- och

Projektledare vid Konsumentverket: Susanne Stahl

Har du fragor ar du valkommen att kontakta
Konsumentverket via:

telefon 0771 - 42 23 00
a-post konsumentverket@konsumentverket.se

sikerhetsrisker. Fér att personlig skyddsutrusming
ska fa siljas maste den vara CE-miirkt.

Den ska ocksa uppfylla grundliggande hilso- och
sikerhetskrav enligt lagen (1992:1326) om person-
lig skyddsutrustning for privat bruk. Aven pro-
duktsikerhetslagen (2004:451) kan tillimpas vid
ingripanden mot personlig skyddsutrustning som
inte uppfyller kraven.

Las mer

Vill du veta mer om 5y
regler for personlig
skyddsutrustning?

Bestill "Det mesta

du behéver veta om

personlig skyddsutrust-

ning”. Du hittar den

genom att soka cfter

broschyren pa
Konsumentverkets Masnigg
webbplats. L 2

W,
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