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Medlemmar

Svensk Handel har 10 000 medlemsföretag med 
22 000 arbetsplatser där 300 000 människor är verksamma.





Demografiskt skifte Teknologiskt skifte Skifte av affärsmodeller

Nuläget i detaljhandel

Tre skiften omformar handeln



Skohandel

Elektronikhandel

Heminredningshandel

Sporthandel

Leksakshandel

Klädhandel

Förändring antal butiker

2011-2017

Källa: SCB och E-barometern.

Nuläget i detaljhandeln

5 000 butiker har försvunnit på sex år



har e-

handlat från 

utlandet 

under 2017

E-handelsimport från fyra största 

länderna 2017

Källa: Svensk Handel, konsumentundersökning samt E-handeln i Norden.

Total e-handelsimport 2017:

Nuläget i detaljhandeln

Konkurrensen har blivit global



Digitaliseringen: möjligheter och utmaningar



Framtidens detaljhandel

En tredjedel av handeln kan gå via e-handeln 2025

År 2015 År 2025



Konkurrens på lika villkor

Privatimport



Konkurrens på lika villkor

Ansvar och e-handelsdirektivet



Framtidens digitala inre marknad 

 Ansvar för e-handelsplattformar (produktsäkerhet och konsumenträttigheter)

 Leverantörsbegränsningar

 Tillgång till data

 Harmoniserade regler (konsument-, produkt- och momsregler)

 Paketleveranser

 Etableringsregler 

Nyckelfrågor för en konkurrenskraftig och digitaliserad handel på EU:s inre 
marknad



Tack för att ni lyssnat!

Mats Hedenström

Näringspolitisk chef, Svensk Handel

mats.hedenstrom@svenskhandel.se


