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Handelns mojligheter och
utmaningar

Marknadskontrollradets konferens - Din produkt, ditt
ansvar - 24 april 2019

Mats Hedenstrom, Naringspolitisk chef, Svensk Handel



WENES,
Medlemmar

Svensk Handel har 10 000 medlemsforetag med
22 000 arbetsplatser dar 300 000 manniskor ar verksamma.
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Lanthandlare
Forsta butiksformatet
spreds redan i mitten av
1800-talet
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Stormarknader

Externhandeln startade
under 1960-talet
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Postorderhandeln Mat i automat Sjadlvbetjaning
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Kedjevaruhushandeln

Hade sin storhetstid under
1960- och T0-talen

Ahlén & Holm Ett stdende inslag i handeln Sdttet att handla mat
dppnade ar 1899 sedan 1920-talet sedan 1960-talet
'
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Matbutiken
E-handelns era inleddes i
bérjan av 2000-talet

Kopcentrum
Under 1980- och
90-talen vixte antalet
kopcentrum kraftigt

Den digitala eran

Handeln stops om for att
mita konsumenterna

i fler farsaljningskanaler



Nulaget | detaljhandel

Tre skiften omformar handeln

Demografiskt skifte
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Teknologiskt skifte
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HWENBS

Skifte av affarsmodeller
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Nulaget | detaljhandeln

5 000 butiker har forsvunnit pa sex ar

. Minskning av antal arbetsstdllen inom sdllanképsvaruhandeln

B Okning av antalet e-handelsforetag FOrand”ng antal butiker
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Kalla: SCB och E-barometern.



Nulaget | detaljhandeln

Konkurrensen har blivit global

E-handelsimport fran fyra storsta

** landerna 2017
Total e-handelsimport 2017:
2,5
: 13,3 mdkr
§ 2,0 )
=
-3-: 15 0 har e-
= handlat frén
= (@) utlandet
1,0 under 2017
05
0
Storbritannien Tyskland Kina

Kalla: Svensk Handel, konsumentundersoékning samt E-handeln i Norden.
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Digitaliseringen: mojligheter och utmaningar

Vilken ar er storsta utlandsmarknad?
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Framtidens detaljhandel

En tredjedel av handeln kan ga via e-handeln 2025

Nuldage

Svensk e-handel
" Utlindsk e-handel
. Butikshandel

2%
oF o %05

Under 2017 uppgick den totala e-handelns
marknadsandel till drygt 10 procent. Den
svenska e-handeln stod for 8,6 procent och
utlandshandeln stod for 1,7 procent.

Ar 2015

Scenario 1

Svensk e-handel
" Utlandsk e-handel
. Butikshandel

5% 8%
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Iscenario 1 6kar den totala e-handeln sin
marknadsandel med 12 procentenheter jamfort
med dagens nivd. Den totala e-handeln landar
ddrmed pa en andel om 22 procent dr 2025,
jamfért med 20 procent i fjoldrets rapport.

HWENBSL

Ar 2025

Scenario 2

Svensk e-handel

" Utlindsk e-handel

- Butikshandel

I scenario 2 dkar den totala e-handeln sin
marknadsandel med 23 procentenheter jdmfort
med dagens nivad. Den totala e-handeln landar
ddrmed pd en andel om 33 procent ar 2025
jamfért med 30 procent i fjoldrets rapport.
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Konkurrens pa lika villkor

Privatimport




Konkurrens pa lika villkor

Ansvar och e-handelsdirektivet

Traditionell
aterforsaljare

Leverantor

Saljer varor till
o e e
aterforsaljare

Avtal

Aterférsiljare
KSper in varor och séljer
: dem vidare

Konsument

Ansvar for varan KSper varor frén
T aterforsaljare
som saljs

Plattform

Saljare
Saljer varor till kopare

Férmedling

Plattform

Formedlar kontakt mellan
saljare och kopare

Férmedling

Kopare

Képer varor fran
siljare

/' Begransat eller

HWENBSL

/\

inget ansvar
for varan som
formedlas




ENSK
Framtidens digitala inre marknad WANBSL

Nyckelfragor for en konkurrenskraftig och digitaliserad handel pa EU:s inre
marknad

= Ansvar for e-handelsplattformar (produktsakerhet och konsumentrattigheter)
» Leverantorsbegransningar

» Tillgang till data

= Harmoniserade regler (konsument-, produkt- och momsregler)

= Paketleveranser

= Etableringsregler
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Tack for att ni lyssnat!

Mats Hedenstrom
Naringspolitisk chef, Svensk Handel
mats.hedenstrom@svenskhandel.se



